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Vyplní Poskytovatel:
	Datum převzetí:
	     
	Smlouva/ Tel. přihláška:
	
	Telefonní  číslo:
	


Ukončení dílčího smluvního vztahu

Prosím, čitelně vyplňte a vybrané možnosti označte křížkem.
	1. Smluvní strany
	


	Poskytovatel
	
	Telefónica O2 Czech Republic, a.s., se sídlem Olšanská 55/5, 130 34  Praha 3

	
	
	IČ 60193336
	DIČ CZ60193336
	

	
	
	zapsaná v Obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 2322

	Zákazník
	
	

	Jméno, příjmení a titul fyzické osoby / obchodní firma či název:
	
	

	Referenční číslo plátce:
	
	
	

	
	
	
	
	

	Rodné číslo, datum narození 

nebo IČ:
	
	
	DIČ:
	     

	zapsaný (á):
	
	     

	Trvalý pobyt /
 sídlo či místo podnikání
	
	Ulice:
	
	Č.popis.

/ orientační:
	

	
	
	PSČ:
	
	Obec - městská část:
	

	
	
	
	
	
	

	2. Specifikace

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	Žádám o zřízení služby Vypojení na zkoušku (umožněna jsou tísňová volání a příchozí hovory).

	
	Doba vypojení od:
	     
	do:
	     
	

	
	
	Dílčí smluvní vztah bude ukončen k datu plynoucímu z níže označeného způsobu ukončení + doba vypojení (šest měsíců).  

	Žádám o ukončení dílčího smluvního vztahu na poskytování veřejně dostupné telefonní služby, resp. služeb euroISDN, na pevné lince výše uvedeného telefonního čísla následujícím způsobem:

	
	 FORMCHECKBOX 

	Odstoupením od Specifikace

	
	 FORMCHECKBOX 

	Ukončení dílčího smluvního vztahu výpovědí 

	
	 FORMCHECKBOX 

	Ukončení dílčího smluvního vztahu dohodou stran ke dni:
	     
	

	
	 FORMCHECKBOX 

	Ukončení dílčího smluvního vztahu dohodou stran s přenesením čísla pevné linky *

	
	
	Telefonní číslo požaduji přenést k poskytovateli veřejně dostupné telefonní služby:
	243
	

	
	 FORMCHECKBOX 

	Ukončení dílčího smluvního vztahu dohodou stran s následným požadavkem na zpřístupnění účastnického vedení *

	
	 FORMCHECKBOX 

	Požadovaný termín zastavení provozu pevné linky:
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Koncové telekomunikační zařízení

	

	V nájmu poskytovatele:
	
	 FORMCHECKBOX 

	ANO
	 FORMCHECKBOX 

	NE
	Typ:
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Bylo poskytovateli vráceno:
	
	 FORMCHECKBOX 

	ANO
	 FORMCHECKBOX 

	NE
	Dne:
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4. Podpis zákazníka

	Zákazník (oprávněný zástupce)
	
	
	Razítko (obchodní firma či název):

	
	Jméno a příjmení:
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Podpis:
	

	
	Místo:
	
	
	
	Datum:
	     
	

	Kontaktní údaje 
	
	
	
	
	

	Telefon:
	
	
	Fax / e-mail:
	

	


*) Datum ukončení smluvního vztahu stanovuje nový poskytovatel služby elektronických komunikací po dohodě se společností Telefónica O2 Czech Republic
	5. Důvody ukončení dílčího smluvního vztahu

	

	Vážený zákazníku, společnost Telefónica O2 Czech Republic, a.s., Vám děkuje za dosavadní využívání našich služeb. Pro zkvalitnění naší nabídky služeb si Vás dovolujeme požádat o uvedení důvodů, které Vás vedly k ukončení dílčího smluvního vztahu.

	 FORMCHECKBOX 
 nevyhovuje mi žádný tarif na volání
	 FORMCHECKBOX 
 rychlost a kvalita internetu
	 FORMCHECKBOX 
  vysoká cena za volání

	 FORMCHECKBOX 
 nevyhovuje mi žádný tarif pro internet
	 FORMCHECKBOX 
 vysoká cena za internet
	 FORMCHECKBOX 
  odstěhování / změna sídla firmy

	 FORMCHECKBOX 
 nevolám, nepřipojuji se k internetu
	 FORMCHECKBOX 
 vysoká cena paušálu
	 FORMCHECKBOX 
  zrušení společnosti (provozovny)

	 FORMCHECKBOX 
 nespokojenost s vyřízením reklamace
	 FORMCHECKBOX 
 nespokojenost s obsluhou TELEPOINTU
	 FORMCHECKBOX 
  nespokojenost s obsluhou na TCS

	 FORMCHECKBOX 
 nespokojenost s obchodním zástupcem
	 FORMCHECKBOX 
 nespokojenost se servisní činností
	 FORMCHECKBOX 
  jiné 
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